25FF/5 S US

NUMERO 1/ VOLUME 1 1992

OCTOBRE




EXEMPLAIRE

s Noutil de

précision en GPAO’

Pour une société de mécanique de précision, rigueur d 'organisation et qualité

valent bien plus que temps perdu dans les dossiers. La Société Industrielle

"L e principal inconvénient de mon
application, c’est que je ne peux plus
rien en dire, tellement elle va de soi", s’excla-
me Alain Tabary, le P-dg de la Société Indus-
trielle Luynoise. Et pourtant !

Quand on usine des piéces pour 1'aéro-
nautique, le rail, les sous-marins nucléaires,
mieux vaut consacrer son temps a la produc-
tion qu’a la paperasse. Mais I étape préalable
du calcul d’un devis est absolument incon-
tournable, deméme que le suiviadministratif
des approvisionnements, des livraisons et
des factures. Alors, que faire ?

La SIL, une petite société de mécanique de
précision installée en Touraine, invente la
solution en se dotant d"un systeme, dévelop-
pé avec 4D, qui comporte plusieurs modules
de gestion de production : devis, com-
mandes, suivi des temps de production,
clients, fournisseurs, facturation, bons de
livraison, statistiques de production et histo-
riques.

Cette aventure peu ordinaire, Alain Taba-
ry la doit a deux rencontres qu'il fait en 1990.
La premiere, c’est quand il découvre la facili-
té d'utilisation de I'interface de Macintosh :
"Je pouvais désormais effectuer une petite
erreur de manipulation qui restait sans gravi-
té pour mes données et que la machine me
signalait d'une maniére amusante", se sou-
vient-il.

Au méme moment, sa route croise celle
d’Eric Becet, jeune développeur 4D qui tra-
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Le format d'entrée des temps de production
permet d'optimiser les marges de la SIL.
vaille danslarégion. Celui-cile convaincsans
peine des potentialités de 4* Dimension,
notamment pour de la GPAO. "On me disait
que je courais & la catastrophe. Moi, le défi
m’excitait", sourit Alain Tabary. Début 1990,
nous avons donc commencé a élaborer un
cahier des charges. Mais, si je devais étre
stressé devant ma machine, ce n’était pas la
peine. J'ai demandé & Eric Becet de concevoir

une application trés simple a utiliser."

"je voulais un systéme
simple et évolutif”
.

Alain Tabary sait de quoi il parle. Jusqu’en
1990, un micro-ordinateur Sanco avec un
logiciel Bridos effectuait une gestion "poussi-
veetimpuissante” a réaliser un devis. Or, ala
SIL, tout commence toujours par un devis,
nous l'avons dit. Entre 20 et 50 sont réalisés
chaque semaine.

L’ensemble de l'activité en découle : la
réponse du client, les commandes de ma-
tieres aux fournisseurs, le lancement et
I'organisation de la production dans Iatelier
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puis les aspects livraison, facturation et suivi
de la clientele. "Nous ne devons pas seule-
ment proposer anotre client un prix global en
fonction des cofits matieres et des temps
d’usinage, mais plusieurs devis détaillés".

Les différences portent sur les quantités de
picces prises en compte, des matériaux diffé-
rents, etc. "Faire tous ces calculs a la main, en
tenant compte des variables, demandait un
temps fou", se souvient Alain Tabary. Apres
son calcul, Vivianne Garreau, la secrétaire,
devait le saisir, I'éditer puis I'expédier au
client. Celui-ci changeait d’avis sur une
quantité ? une matiere ? I fallait tout recom-
mencer.

La SIL compte au nombre de ses princi-
paux clients]'aérospatiale, la SNCF, SKF, Fai-
veley (qui fournit des sous-ensembles pour
le TGV) et Aéroquip (fournisseur de raccords
hydrauliques pour les sous-marins nu-
cléaires). En tout, quelque 120 clients et 80
fournisseurs.

Guy Tabary, frére d’Alain, dirige une
entreprise voisine et complémentaire : la
Tolerie Luynoise de Précision (TLP) spéciali-
sée en tolerie, chaudronnerie fine, montage.

Les deux sociétés répondent aux normes
Défense Nationale RAQ 3 (ISO 9002), une
assurance sur la qualité des produits et Iz
rigueur del’organisation.

Dans ces conditions, pas question qu'un
logiciel vienne tout chambouler. "Nous
savions exactement ce que nous voulions
comme fonctions pour notre application. Elle
devait se couler dans notre organisation exis-
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Alain Tabary, ci-dessus a gauche, a trouvé en la personne d'Eric Becet un développeur attentif a ses besoins et trés motivé. Pour Eric Becet, 4D }

est une vieille connaissance : la base de données relationnelle qui permet d'élaborer toutes les applications, des plus simples aux plus sophistiquées.
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EXEMPLAIRE
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Le masque de saisie des fiches de lancement permet de passer directement des devis au

démarrage de la production. Un outil de gestion de la production trés précieux.

tante", rappelle Alain Tabary. Il incombait &

Eric Becet de traduire ces demandes en pro- -

grammant de maniére adéquate. Il s'attelle a
la tache avec beaucoup d’ardeur. 'Je trouvais
la une application trés motivante a réaliser :
un programme complet de GPAO, en utilisa-
tion multipostes et non un simple module
isolé", se souvient-il.

"D'une grande souplesse, 4D m’a permis
de développer sans difficul-
té le programme défini avec
mes clients." Eric Becet n'u-
tilise pas de routine externe
pour développer son appli-

cation, mais exploite TOULES  wrrreeereereeneeiinins

les potentialités de4D et de @ >

temps d’occupation des postes d’usinage.
C’est I'élément qui détermine les prix de
revient et les marges. Ceux-ci doivent étre
calculés au plus pres, ce qui nécessite non
seulement une organisation de la production
rigoureuse mais des arguments "noir sur
blanc" pour négocier avec ses interlocuteurs,
d’oul'intérét pour lui d"un systéme qui enre-
gistre tout et archive le reste.

Tout naturellement le module devis est le
premier installé. Il permet aux utilisateurs de
se familiariser avec I'application, tout en ren-
seignant la base de données. Les autres
modules sont installés progressivement, jus-
qu'au plan de charge, qui permet de détermi-
nerl'occupation des machines.

Cofittotal del'opération : 300000 F, matériel
compris.

Des runtimes 4D permettent de partager
V'application SIL sur tous les postes. Pour les
impressions papier indispensables, les utilisa-
teursdisposent d'imprimantes matricielles eta
jet d’encre. Eric Becet leur a consacré quatre
jours de formation.

Pour réaliser un devis, Patrick Aubecq doit
renseigner plusieurs masques. Sur le premier,
apres le rappel des coordonnées client et four-
nisseurs, disponibles dans des fichiers spéci-
fiques, il préciseles fournitures nécessaires sui-
vantla piece a usiner: désignation du métal ou
de I'alliage, poids et prix, quantités, ainsi que
rappel des cofits et frais fixes
(coupe, emballage, trans-
port). L’application calcule
alors automatiquement le
poids et le prix total des

..................... fournitures en fonction des
Cimiser le quantités définies.

son grapheur, Graph 3D. -

Sur le deuxieme masque,

€
"J'avais un seul impératif : temps il définit la gamme d’usi-

optimiser le temps de parta- ............................

ge de l'application méme si
quatre utilisateurs devaient y travailler en
méme temps.”

Au printemps 1991, ce sont quatre Macin-
tosh SE 30, reliés par un réseau Ethernet, qui
équipent les bureaux. Quatre personnes y
gerent au quotidien I'activité de'entreprise :
Patrick Aubecq, responsable des devis, Alain
Sauvage, responsable des lancements, la
secrétaire, Vivianne Garreau, et Alain Tabary
qui supervisel'ensemble de l'activité.

L’essentiel pour ce dernier, ¢’est de pou-
voir gérer son temps : aussi bien celui consa-
cré aux relations clients et fournisseurs quele
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.............................. nage, le temps prévu et rap-

pelle les contrdles qualité
effectuer. "Sur le masque numéro trois, pour
trois quantités différentes spécifiées par le
client, nous établissons le prix de revient a
l'unité et calculons automatiquement le prix
client de la piece en fonction de la marge sou-
haitée par la SIL", explique Eric Becet. Celle-ci
estévidemment paramétrable etil est toujours
possible de modifier un prix en cliquant sur
une fenétre prix négocié.

Le dernier masque du module permet
essentiellement de gérer la relance du devis,
de saisir des informations complémentaires
surlasérie de pieces ou des notesinternes, par
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exemple des renseignements portant sur les
détails de la fabrication. Ils pourront servir a
des négociations ultérieures avec le client.
Une fois les devis réalisés, un module de
l'application en permet le suivi commercial :
définition des dates derelance, estimation -en
pourcentage - d'une réponse positive du
client. Avant 4D, les devis sans réponses
n’étaient pas relancés.

Une derniére phase intervient avant les
ordres de lancement dans l'atelier. C'est la
création d'une nomenclature qui, en fonction
d’"une commande client, répertorie les pieces a
usiner : axes, bagues, galets, supports galets,
roulements..., précise leur nombre, et rappelle
les cotes qui déterminent les postes d’usinage
sur lesquels elles doivent passer. La base de
données 4D posséde en mémoire les éléments
permettant de renseigner automatiquement
cesfiches.

Reste a organiser le travail des hommes et
des machines. Séparé des bureaux par une
grande baie vitrée, I'atelier de mécanique : une
vingtaine d’ouvriers travaillent la sur de
grossesmachines a commandes numériqueset
parfois encore sur des tours manuels.

Lorsqu'un devis est accepté par le client,
Alain Sauvage, apres avoir passé commande
aupreés des fournisseurs pour les matiéres pre-
miéres et les avoir réceptionnées, organise les
différentes étapes de I'usinage des pieces en
tenant compte du plan de charge des machines
a commandes numériques qui vont effectuer
les opérations. ‘

Une aide précieuse 2 Ila déci~
sion commerciale
Surungraphique: deuxhistogrammes. Le pre-
mier illustrela charge de travail qu'une machi-
ne peut théoriquement effectuer danslasemai-
ne, le second représente la charge de travail
prévue en fonction des commandes clients.
Ce graphique est une aide précieuse a la déci-

sion d’exploitation.

"Siune de mes machines est trop chargée, je
ferai appel a la sous-traitance..Dans le cas
inverse, j'ai la possibilité d'engager une action
commerciale pour accroitre mon activité" sou-
ligne Alain Tabary. "Lorsque la commande
client est validée et numérotée, le logiciel édite
directement des feuilles de lancement qui
récapitulent I'ensemble des opérations pré-
vues sur chaque poste d’usinage”, explique
Eric Becet. Ces fiches suivent la matiére au fur

189.9.2
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Suivi de production, courrier archivé, devis

référencés, 4D est présent a tout moment.

et a mesure de sa transformation. "Aupara-
vant, nous indiquions ces renseignements sur
des fiches en carton. Ces fiches de lancement
nous épargnent beaucoup d’erreurs et d’ou-
blis", note pour sa part Alain Tabary.
L'application est aussi un outil de contrdle,
notamment grace aux bilans de fabrication : le
devis indique le temps prévu pour la fabrica-
tiond'une piece. Dans! atelier, les temps effec-

tivement réalisés sont enregistrés. Ces
chiffres, une fois saisis dans la base 4D, sont
comparés avec les estimations précédentes. II
devient ainsi possible de détecter les points
faibles de la chaine d’usinage et d'y remédier.
L'objectif final pourlaSIL étant bien stir de cal-
culer au plus juste ses prix de revient et ses
marges.

Avec le module encours client, le logiciel
indique automatiquement le nombre de
piéces déja livrées, les pieces restant a livrer et
contrdle ces quantités avec le nombre de
pieces lancées. Des informations essentielles
pourl'entreprise, impossibles a recueillir sans
une informatique tout a fait fiable.

Un historique des commandes et des devis
est consultable a tous moments et chaque
piece est répertoriée et archivée avec son
numéro de lancement dans un fichier pieces.

En attendant de pouvoir automatiser les
sauvegardes avecla prochaine version de 4D,
celles-ci sont effectuées sur cartouche amo-
vible Syquest 40 Mo, installée sur le réseau.
"Nous réinvestissons dans la production le
temps gagné au niveau administratif, conclue
Alain Tabary, c’est exactement ce que nous
voulions."

Lorsquel’application4Dmiseenserviceala
SILsera parfaitementrodée, sa sceurjumellela
TLP I'adoptera a son tour et les deux sites
seront directement connectés avec 4D Server.
Un passage en douceur, pour une informa-
tique sans stress.

Date [H6/06/92 | Ho Plan |445
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1000 10,00 24,50 15.00 Coupe 5,20

2000 15,00 36,75 22,50 Emballage &.00

3000 20,00 49,00 30,00 Transport 10,00
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Pour faire un devis, il est possible de réutiliser des informations issues de devis antérieurs, mises a

jour réguliérement a partir de I'analyse des colits réels de production.
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